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ВОВЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

27 січня 2022  року








     № 11
Про аналіз і узагальнення пропозицій, заяв і скарг громадян, 

що надійшли до виконавчого комітету міської ради в 2021 році
Розглянувши довідку організаційного відділу виконавчого комітету міської ради про аналіз і узагальнення пропозицій, заяв і скарг громадян, що надійшли до виконавчого комітету Вовчанської міської ради в 2021 році, на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 р №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування», керуючись ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконавчий комітет
 
В И Р І Ш И В :

1. Довідку про аналіз і узагальнення пропозицій, заяв і скарг громадян, що  надійшли до виконавчого комітету Вовчанської міської ради в 2021 році взяти до відома (додаток № 1).
2. Секретарю міської ради, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами (секретарю) виконавчого комітету міської ради, керівникам структурних підрозділів  міської ради, керівникам комунальних підприємств, установ, що належать до сфери управління міської ради:

2.1. Забезпечити постійний особистий контроль за виконанням Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, Кабінету Міністрів України щодо звернень громадян.

2.2. Вживати невідкладних заходів по недопущенню надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей громадянам.

2.3. Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян та надавати принципову оцінку фактам порушень.

2.4. Забезпечити персональну відповідальність посадових осіб за якісну підготовку відповідей на звернення громадян.

2.5. Постійно проводити аналіз звернень громадян, здійснювати заходи щодо виявлення проблемних питань, піднятих мешканцями громади з метою упередження повторних звернень.
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2.6. Забезпечувати першочерговий розгляд звернень ветеранів війни  та  праці,  осіб з інвалідністю,  учасників бойових дій, учасників АТО, громадян,  які постраждали  внаслідок  Чорнобильської  катастрофи,  багатодітних сімей,  малозабезпечених громадян,  які   потребують соціального захисту та підтримки, а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, які надійшли через органи влади вищого рівня. 


2.7. Суворо дотримуватися графіків прийому громадян.

3. Головному спеціалісту організаційного відділу міської ради Наталі ЛЕОНОВИЧ:


3.1. Посилити контроль за розглядом звернень громадян, що надійшли до виконкому міської ради від органів влади вищого рівня, інформувати керівництво виконавчого комітету міської ради про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених заявниками.


3.2. Продовжити у 2022 році надавати методичну допомогу щодо організації роботи із зверненнями громадян, відповідно до вимог чинного законодавства України, структурним підрозділам  міської ради,  комунальним підприємствам, установам, що належать до сфери управління міської ради, вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи.


3.3. Підготувати інформаційні матеріали про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2021 року для висвітлення на офіційному веб-сайті Вовчанської міської ради.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Людмилу ДУДКУ.
Голова виконавчого комітету  
(оригінал підписано)
Анатолій СТЕПАНЕЦЬ
