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ВОВЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

22 липня 2021 року                                                                                     № 195
Про стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли
до виконавчого комітету міської ради в І півріччі 2021 року
Заслухавши та обговоривши інформацію начальника організаційного відділу Світлани ГАЙВОРОНСЬКОЇ про розгляд звернень громадян, які надійшли до виконавчого комітету Вовчанської міської ради протягом І півріччя 2021 року, на виконання Закону України «Про звернення громадян», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, а також підвищення ефективності роботи органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових осіб, керуючись ст.ст. 38, 52, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет
В И Р І Ш И В :

1. Інформацію начальника організаційного відділу Світлани ГАЙВОРОНСЬКОЇ «Про стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради в І півріччі 2021 року» прийняти до відома (додається).
2. Секретарю міської ради, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами (секретарю) виконавчого комітету міської ради, начальникам структурних підрозділів міської ради, керівникам комунальних підприємств, що належать до сфери управління міської ради, забезпечити постійний особистий контроль за виконанням Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого  самоврядування», забезпечивши, зокрема :

· неухильне дотримання порядку розгляду звернень громадян згідно Закону України «Про звернення громадян»;
· посилення персональної відповідальності та рівня виконавчої дисципліни щодо належної організації та суворого дотримання терміну розгляду звернень;
· недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством;
· приділення особливої  уваги  вирішенню  проблем,  з  якими звертаються ветерани війни  та  праці,  особи з інвалідністю,  учасників бойових дій, учасників АТО, громадяни,  які постраждали   внаслідок   Чорнобильської  катастрофи,  багатодітні сім'ї,  одинокі  матері  та   інші   громадяни,   які   потребують соціального захисту та підтримки;
· запровадження постійного   контролю  за  організацію  роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян;
· з’ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень;
· проведення  широкої  роз'яснювальної  роботи з питань реалізації громадянами  права  на  звернення  та  особистий прийом;
· безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.
3. Головному спеціалісту організаційного відділу міської ради Наталі ЛЕОНОВИЧ:
3.1. Щоквартально та за підсумкам року, проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, висвітлювати стан роботи зі зверненнями громадян, використовуючи для цього сайт міської ради.
3.2. Забезпечити подальше дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян Вовчанської міської ради.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Людмилу ДУДКУ.

Голова виконавчого комітету   (оригінал підписано)   Анатолій СТЕПАНЕЦЬ

Інформація

про  стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради в І півріччі 2021 року
Робота із зверненнями громадян у Вовчанськйй міській раді  направлена на безумовне виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Діловодство по роботі зі зверненнями громадян у Вовчанській міській раді ведеться відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.

Аналіз надходжень звернень громадян до міської ради протягом півріччя 2021року показує, що до міської ради надійшло 492 звернення громадян, з них письмових 410 та 82 усних, що надійшли на особистих прийомах міського голови та його заступників. За цей період через органи влади надійшло 35 звернень, на особистих прийомах міського голови та його заступників — 82‚ поштою надійшло 59 звернень, через уповноважену особу — 16.

З них колективних -64 (за 246 підписами), повторних – 51 звернення.

З урахуванням колективних звернень протягом звітного періоду до міської ради звернулось 763 громадянина, які порушили 545 питань.

Як свідчить аналіз питань, порушених громадянами у зверненнях, на першому місці за актуальністю традиційно посіли питання житлово-комунального господарства.

Найчастіше громадяни звертались щодо ремонту доріг, водопостачання, забезпечення питною водою, ремонту та очищення колодязів, роботи міського транспроту,  надання житла та постановки на квартирний облік, впровадження заходів щодо безпритульних тварин, необхідності ремонту житлових будинків, дахів, квартир, скаржились на роботу ОСББ; щодо тощо.

На другому місці за актуальністю посіли питання благоустрою територій населених пунктів. В сегменті цих питань переважали звернення громадян, що стосувались порушення Правил благоустрою, впорядкування доріг, покосу трави, видалення аварійних дерев тощо . 
На третьому місці посіли питання земельних відносин. Слід зазначити, що у цьому сегменті переважають питання вирішення земельномежових спорів, погодження меж земельних ділянок, надання допомоги в оформленні земельної документації  тощо . 

У роботі із зверненнями громадян особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сімї, одинокі матері, інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Від найменш захищеної категорії громадян надійшло 31 звернення. Актуальними тут залишаються питання надання матеріальної допомоги, призначення житлових субсидій, надання пільг, земельні питання, отримання житла та інші.

Із загальної кількості звернень, що надійшли до міської ради протягом звітнього періоду: 

·     задоволено питань, порушених у 272 зверненнях;

· надані аргументовані роз’яснення – на 171 звернення;

· переслано за належністю – 11 звернень;

· знаходяться на розгляді (термін виконання не надійшов) – 38 звернень.

Вживаються заходи щодо забезпечення кваліфікованого неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян, оперативного вирішення порушених в них питань, задоволення законних вимог заявників, запобігання порушення конституційних прав. Усі звернення, що надходять до міської ради розглядаються керівництвом з подальшим наданням відповідних доручень виконавцям. 


Також, згідно із затвердженим графіком, проводяться особисті та виїзні прийоми міського голови та його заступників.

Так, за звітній період:

· на особистих прийомах у міського голови було розглянуто 66 звернень громадян, з яких 18 – колективних;

· заступниками голови проведено 3 виїзних прийомів до населених пунктів громади.

Усі звернення, що надійшли за звітній період, було розглянуто виконавцями у терміни, визначені чинним законодавством.

Вовчанська міська рада продовжує роботу щодо здійснення організаційних заходів з метою покращення взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю та вжиття відповідних заходів щодо виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян.

Головний спеціаліст 

організаційного відділу апарату

міської ради 





             Наталя ЛЕОНОВИЧ

